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Informationspflicht und Recht auf Auskunft zu personenbezogenen Daten nach Art 13 und 14 DSGVO

Hier erhalten Sie einen Uberblick tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre
Rechte aus dem Datenschutzrecht. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet werden und in welcher Weise
genutzt werden, richtet sich maRgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortliche Stelle ist:

Hiller GmbH

Schwalbenholzstr.2

84137 Vilsbiburg

Telefon: +49 (0)8741 48-0

Fax: +49 (0)8741 48 — 139

E-Mail-Adresse: hiller@hillerzentri.de

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:

Hiller GmbH
Datenschutzbeauftragter
Schwalbenholzstr.2

84137 Vilsbiburg

Telefon: +49 (0)8741 48-0

Fax: +49 (0)8741 48 — 700
E-Mail-Adresse: dsb@hillerzentri.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von unseren Kunden,
Lieferanten, Dienstleistern und Bewerbern erhalten. Zudem verarbeiten wir —soweit fir die Erbringung unserer
Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen (z. B.
Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zuldssigerweise gewinnen oder von sonstigen Dritten (z. B. einer
Kreditauskunftei) berechtigt Gbermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und
-ort und Staatsangehorigkeit) und Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten). Dartber hinaus kénnen dies auch
Auftragsdaten, Daten aus der Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen, Informationen tber lhre
finanzielle Situation, Werbe- und Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten, sowie andere mit den genannten
Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Woflr verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

a. Zur Erfullung von vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b/c DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Durchfihrung unserer Vertrage mit unseren Kunden oder zur
Durchfihrung vorvertraglicher MalBnahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der Datenverarbeitung
richten sich in erster Linie nach dem konkreten Prozess. Die weiteren Einzelheiten zu den
Datenverarbeitungszwecken konnen Sie den malRgeblichen Vertragsunterlagen und Geschéaftsbedingungen
entnehmen.

b. Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten
Uber die eigentliche Erflllung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.
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Beispiele:

— Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitéats- bzw.
Ausfallrisiken im Kreditgeschaft und des Bedarfs beim Pfandungsschutzkonto oder Basiskonto,

— Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache,

— Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht
widersprochen haben,

— Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

— Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

—Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

—MaRnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit,

—MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts,

—MalBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten,

— Risikosteuerung

c. Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten flr bestimmte Zwecke (z. B.
Weitergabe von Daten innerhalb der Firmen-Gruppe, Auswertung von Produktdaten, Marketingzwecke) erteilt
haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch flr den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der DSGVO, also vor dem

25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die
Rechtmaligkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Firma erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und
Erfillungsgehilfen konnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn sie nach DSGVO arbeiten. Dies sind
Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Bewerberportal, Logistik, Druckdienstleistungen,
Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing.

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns lhre Einwilligung zur Datentbermittlung
erteilt haben.

5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt?

Eine Datentbermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Europaischen Union (sogenannte Drittstaaten)
findet statt, soweit

—es zur Ausfuhrung Ihrer Auftrdge erforderlich ist

— es gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflichten) oder

—Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

DarUber hinaus Ubermitteln wir keine personenbezogenen Daten an Stellen in Drittstaaten oder internationale
Organisationen. Wir nutzen aber fir bestimmte Aufgaben Dienstleister, die meistens ebenfalls Dienstleister
nutzen, die ihren Firmensitz, Mutterkonzern oder Rechenzentren in einem Drittstaat haben konnen. Eine
Ubermittlung ist zulssig, wenn die Europaische Kommission entschieden hat, dass in einem Drittstaat ein
angemessenes Schutzniveau besteht (Art. 45 DSGVO). Hat die Kommission keine solche Entscheidung
getroffen, dirfen wir oder der Dienstleister personenbezogene Daten in ein Drittland oder an eine
internationale Organisation nur Ubermitteln, sofern geeignete Garantien vorgesehen sind (z. B.
Standarddatenschutzklauseln, die von der Kommission oder der Aufsichtsbehorde in einem bestimmten
Verfahren angenommen werden) und durchsetzbare Rechte und wirksame Rechtsbehelfe zur Verfligung
stehen. Wir haben mit diesen Dienstleistern vertraglich vereinbart, dass mit deren Vertragspartnern immer
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Grundlagen zum Datenschutz unter Einhaltung des europdischen Datenschutzniveaus abgeschlossen werden.

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es fir die Erfullung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sind die Daten fir die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden sie
regelmaRig geldscht, es sei denn, deren — befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:

— Erflillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten

— Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjdahrungsvorschriften. Nach den
§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre
betragen, wobei die regelmaRige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach
Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21
DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO.

Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darlber
hinaus besteht ein Beschwerderecht bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde (Artikel 77 DSGVO i. V.
m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit uns gegeniber
widerrufen. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserkldarungen, die vor der Geltung der
Datenschutzgrundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenlber erteilt worden sind. Bitte beachten
Sie, dass der Widerruf erst flr die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon
nicht betroffen.

8. Gibt es flir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur
die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschéaftsbeziehung und der Erflllung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag mit Ihnen zu schliefen oder diesen
auszufthren.

Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verflgung stellen, dirfen wir die von
Ihnen gewlinschte Geschéaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Zur Begriindung und Durchflhrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte
Entscheidungsfindung gemald Art. 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfdllen einsetzen, werden wir
Sie hierlber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Findet Profiling statt?

Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persdnliche Aspekte zu bewerten
(Profiling). Wir setzen Profiling ein um Sie zielgerichtet tGber Produkte informieren und beraten zu kénnen. Diese
ermoglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlieflich Markt- und Meinungsforschung.
Information tber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
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1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6

Absatz 1 Buchstabe e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies
gilt auch fur ein auf diese Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kénnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch flr das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in
Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen
Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:

Hiller GmbH
Schwalbenholzstr. 2
84137 Vilsbiburg
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